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De rotte appels moeten eruit"
Lieven Annemans (UGent) viseert in nieuw boek frauderende artsen

Annemans pleit voor een open debat over de gezondheidszorg. 'Pas als we iedereen betrekken, kunnen
we de krijtlijnen echt uittekenen.' ©Wouter Van Vooren

Lees laterDeel Deel

Het moet gedaan zijn met artsen die het systeem gebruiken om zich te verrijken. In zijn
nieuwe boek schiet gezondheidseconoom Lieven Annemans met scherp op die  weliswaar
kleine  groep van dokters die overal lak aan heeft.
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Vijftig jaar zijn Roger en Mariette
getrouwd. Maar hoe groot de liefde na al
die jaren nog mag zijn, de gezondheid
begint te kwakkelen. Mariette (76) heeft
een nieuwe heup nodig, Roger een
operatie aan zijn prostaat. Groot is hun
verbazing als blijkt dat hun artsen meer
met hun eigen bankrekening dan met hun
gezondheid bezig zijn.

Bij haar laatste bezoek aan de orthopedist
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krijgt Mariette te horen dat hij voorrang
aan haar wil geven, maar dat ze 2.000
euro moet klaarhouden in een enveloppe.
Roger op zijn beurt krijgt de raad om een
eenpersoonskamer te nemen. Een
hospitalisatieverzekering heeft hij nog van
zijn vroegere werkgever, maar wellicht
moet hij een franchise van 300 euro
betalen. "Geen probleem, meneer, ik zorg
dat wij uw franchise betalen, zodat u in
een eenpersoonskamer kunt verblijven",
klinkt het bij de uroloog, die zich op die
manier verzekert van zijn ereloon.

De twee cases staan uitvoerig beschreven
in het nieuwe boek van professor Lieven
Annemans, Je geld of je leven in de
gezondheidszorg. En het zijn dit soort
fraudegevallen die de
gezondheidseconoom tegen de borst
stuiten.

"Je hebt natuurlijk verschillende gradaties
van fraude", zegt hij. "In het Engels
maken ze onderscheid tussen 'overuse',
'misuse' en 'abuse'. Dat geeft het eigenlijk
het beste weer. Wat Roger en Mariette
hebben meegemaakt, is flagrant 'abuse' of
misbruik. Het gaat om een heel kleine
minderheid van artsen die zich hier
schuldig aan maakt, maar ze verzieken
natuurlijk wel het hele systeem. Dit
aanpakken moet een prioriteit worden. De

rotte appels moeten eruit."
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Lieven Annemans. ©Wouter Van Vooren

Lees ook
Riziv opent kliklijn voor
sjoemelende dokters. Patiënten
kunnen bij meldpunten terecht
metklachten over fraude en
verspilling

Roger en Mariette mogen dan fictieve
namen zijn, hun verhaal is geenszins
verzonnen. De orthopedist van wie
sprake, werkt ergens in Vlaanderen. De
uroloog doet het in het Frans. Voor zijn
boek legde hij overal in het land zijn oor te
luister. Via studenten geneeskunde en het
Netwerk tegen Armoede verzamelde hij
nog extra cases. Uitzonderlijke gevallen
haalden het boek niet.
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"Alles wat ik beschrijf is echt gebeurd, en
meer dan eens", verzekert hij. "Zelfs al
komen wantoestanden slechts in 5
procent van de gevallen voor, dan gaat het
in realiteit nog steeds om duizenden
gevallen. Het probleem is dat we niet eens
tot in detail weten hoe vaak het echt
voorvalt. En elke zaak is er uiteraard een
te veel."

Dat het Riziv op dit moment een kliklijn
uitwerkt voor fraude, vindt Annemans een
goede zaak. Ook hij pleit in zijn boek voor
zo'n meldpunt. "Een eenvoudig
telefoonnummer bijvoorbeeld, waar
patiënten terecht kunnen met klachten,
kan misschien soelaas bieden. Voor
patiënten moet het eenvoudiger zijn om
dit soort wanpraktijken te melden."

Met zijn boek wil Annemans de patiënt
vooral mondiger maken. Hadden Roger
en Mariette vooraf geweten dat dit soort
praktijken bestonden, dan waren ze daar
misschien beter tegen gewapend. Niet
iedereen is vertrouwd met het spel van
ereloonsupplementen en
hospitalisatieverzekeringen of de logica
van terugbetalingen.

"Je kunt het systeem pas echt veranderen
als de burger begrijpt wat er fout gaat",
zegt hij. "Een goede gezondheidszorg
houdt in dat je keuzes maakt, op basis van
kwaliteit en solidariteit. Nee, we kunnen
niet zomaar alle dure medicijnen
terugbetalen. En nee, niet alle patiënten
hebben recht op die hoogtechnologische
operatie. Maar we moeten als
samenleving hier wel het debat over
durven aangaan. Pas als we iedereen bij
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'Je kunt het systeem pas
echt veranderen als de
burger begrijpt wat er fout
gaat'
LIEVEN ANNEMANS,

GEZONDHEIDSECONOOM (UGENT)

dit soort vraagstukken betrekken, kunnen
we de krijtlijnen echt uittekenen."

Grote, trage tanker

In zijn eerste boek (De prijs van uw
gezondheid, 2014) maakte Annemans zich
nog kwaad op het beleid, met toenmalig
minister van Volksgezondheid Laurette
Onkelinx (PS) als de gebeten hond. Te
lang had zij de problemen volgens hem op
hun beloop gelaten, met overconsumptie
en verspilling tot gevolg.

Na twee jaar Maggie De Block (Open Vld)
is het volgens hem nog te vroeg voor grote
conclusies. "De gezondheidszorg is een
grote tanker, die je maar moeilijk gekeerd
krijgt. De voorbije twee jaar is er al heel
wat gebeurd, maar het gaat natuurlijk
altijd trager dan gehoopt. Hoe
fundamenteel de hervormingen zullen
zijn, moeten we afwachten."

Al laat de Gentse gezondheidseconoom er
geen twijfel over bestaan dat die
hervormingen er moeten komen. Het
herzien van de nomenclatuur, de
hervorming van de
ziekenhuisfinanciering, meer
samenwerking tussen zorgverleners: het
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zijn noodzakelijke voorwaarden voor een
betaalbare zorg.

"Zeker als we zien wat voor een tsunami
aan technologische vooruitgang op ons af
komt", zegt hij. "Binnen tien jaar zijn
stamceltherapie, 3Dgeprinte
lichaamsdelen, gentherapie,
telegeneeskunde en robots gemeengoed.
Willen we dat iederéén hier van kan
genieten, dan moet het anders."
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