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De palliatieve zorg in woonzorgcentra moet op een aantal terreinen beter. Zo dient de

gegevensverzameling over de patiënten, de communicatie tussen hulpverleners en de

vorming van het personeel beter te verlopen. Dat stelt prof. Anja Declercq (KU Leuven) in

de marge van een congres dat LUCAS, het Centrum voor Zorgonderzoek en Consultancy,

van de KU Leuven hierover organiseerde.

Palliatieve zorg in woonzorgcentra wordt hoe langer hoe belangrijker. In 2010 stierf 15,2

procent van de mannen in ons land in een woonzorgcentrum. Voor vrouwen loopt dit cijfer op

tot 32,9 procent. "We beschikken niet over metingen over de kwaliteit van de verzorging. Uit

sommige uitlatingen kan echter worden afgeleid dat in een aantal gevallen bij

verpleegkundigen de nodige kennis ontbreekt over palliatieve verzorging", aldus Declercq.

"Voor elke patiënt zou een elektronisch dossier moeten worden opgemaakt dat overgedragen

wordt van de ene naar de andere instantie die hem behandelt. Het woonzorgcentrum dat een

nieuwe patiënt over de vloer krijgt weet immers maar al te vaak weinig over zijn

voorgeschiedenis, toen hij bijvoorbeeld door thuisverzorgers behandeld werd. Dit maakt het

moeilijker om een op die persoon afgestemd palliatief zorgplan op te maken", aldus

Declercq.

Ze pleit ook voor een betere communicatie tussen alle betrokken partijen in het

woonzorgcentrum, met name tussen de bewoner, diens familie en alle verzorgende

disciplines. "Uit Nederlands onderzoek blijkt bijvoorbeeld dat familieleden vaak een heel

ander idee hebben over hoelang de patiënt nog te leven heeft dan de arts." De palliatieve zorg
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moet ook meegaan met zijn tijd. "Nu komt er een generatie ouderen aan die veeleisender en

mondiger zal zijn dan daarvoor."
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